MUNICIPIO DE MARACAJA -sC
ESTUDO TECNICO PRELIMINAR

Data: 07/08/2024

De: Secretaria de Administracdo e Financas

Para: Departamento de Compras.

1 - Prioridade X

2 - Requisitante:

X

X

Normal

Urgente - Motivo:

Secretaria de Administracdo e Financas

Secretaria de Meio Ambiente e Turismo

Departamento de Transportes

Departamento de Educacdo e Cultura

Departamento de Assisténcia e Bem Estar Social

Departamento de Agricultura, IndUstria e Comércio

Departamento de Esportes

Departamento de Salude

Departamento de Obras, Habitacdo e Servicos Urbanos

3 - Proveniente de:

Recurso Préprio

Convénio

outros Dotacdo: 3 - 3.3.90.00.00.00.00.00

(1.500.0000.0500); 2 - 3.3.90.00.00.00.00.00 (1.759.0000.0759); 3 — 3.3.90.00.00.00.00.00 (1.800.1111.0800); 5
- 3.3.90.00.00.00.00.00 (1.500.1002.0500); 16 - 3.3.90.00.00.00.00.00 (1.500.0000.0500)

4- Objeto:

Materiais/Bens

X | Servico

5 - Valor Global: R$ 743.813,27

6 — Prazo de Execugdo:12 MESES

7 - Modalidade de Licitagdo:

X

Pregdo Elet.

Leildo

Concorréncia

Inexigibilidade

Didlogo Competitivo

Obra/Servico de Engenharia

X Registro Preco Credenciamento

Dispensa Concurso

8 — POSICIONAMENTO CONCLUSIVO DO SECRETARIO/DIRETOR

Com base nas informagdes do ETP, entendemos necessdria e vidvel a contratacdo.

Rejane Pereira

Secretaria de Administragdo



1. DESCRICAO DA NECESSIDADE:

A Constituicdo Federal, através de seu artigo 30, instituiu competéncias aos Entes
Federativos, dentre elas destaca-se a autonomia para legislar assuntos de interesse local. Em sintese,
matérias de interesse local sdo dquelas que dizem respeito ou serdo usufruidas quase que
exclusivamente pelo préprio Municipio.

Assim, compete ao Chefe do Poder Executivo do Municipio administrar a cidade em
gue reside, e para isso, cobra-se impostos e taxas que servem de subsidio para obras, servicos e
politicas publicas essenciais ao desenvolvimento da cidade.

Partindo desse pressuposto, diversos sdo os servicos mantidos pela Prefeitura do
Municipio de Maracajd, tais como limpeza e iluminacdo publica, transporte urbano, educacdo
infantil, etc.

E justamente para que se possa realizar uma administracéo de exceléncia, servindo ao
cidaddo e promovendo a cidadania, que faz-se necessdrio a contratacdo de um sistema
informatizado capaz de auxiliar a rotina administrativa do Gestor e dos Servidores do Municipio.
Deve-se considerar que, a sociedade de um modo geral, espera dos Gestores Municipais uma
afuacdo inovadora, com foco em resultados, capaz de oferecer solucdes para problemas
complexos e interdisciplinares.

Um software inteligente é capaz de automatizar varios procedimentos inerentes a drea
de atuacdo dos Gestores e Servidores do Municipio, reduzindo erros e o retrabalho, além do
dispéndio de tempo e recursos humanos. Diversos sdo os Entes PUblicos, em todo territério nacional,
que utilizam solucdes tecnoldgicas que permitem o alcance de melhores resultados, aumento de
receitas e a diminuicdo de custos operacionais, de forma mais eficiente e menos burocrdtica.

Desta forma, a contratacdo de sistemas informatizados para Gestdo Publica
proporcionard ao Municipio de Maracajd, a geracdo de informacdes fidedignas, de forma dgil e
atualizada, e por conseguinte, obter-se-a tfransparéncia de atos e processos desta Administracdo
ampliando as capacidades de planejamento, gestdo e tomada de decisdes, além de possibilitar o
envio de prestacdo de contas ao TCE/SC - dever constitucional inerente dos que utilizam,
arrecadam, guardam, gerenciam ou administram dinheiros, bens e valores pUblicos.

2. LEVANTAMENTO DE MERCADO:

A Prefeitura de Maracajd, por meio da Secretaria de Administracdo, teve
conhecimento das seguintes solucdes oferecidas no mercado:

e Software PUblico

A Contratacdo de um software publico traz para a Administracdo Municipal toda a
responsabilidade do desenvolvimento de um produto e suas evolucdes. O Municipio teria que investir
em seu quadro de pessoal para realizar as customizacdes e prestacdo de suporte técnico aos
usudrrios, e obviamente, encontraria dificuldades em contratar mdo de obra especializada para
manter uma solucdo livre.

O desenvolvimento de uma solugdo, além da alta complexidade para tal, envolve
um custo alto e que dada sua necessidade de investimento continuo para atendimento de novas
demandas, necessitard de um investimento financeiro continuo também.

O software publico disponivel, além de defasado, ndo atende as necessidades desta
Administracdo, uma vez que o Municipio ndo possui a infraestrutura necessdria para o
desenvolvimento de um produto, necessitando-se de uma ampla equipe de T.l. para adequar o
sistema a realidade municipal.

e Software em Nuvem - modelo Saas$ (Software as a Service)




A computacd@o em nuvem jd é uma realidade presente em todos os ramos da
sociedade, inclusive estd presente nas mais diversas esferas do Poder PUblico.

O Tribunal de Contas da Unido, através do Acérddo 1739/2015 - Plendrio, de Relatoria
do Ministro Benjamin Zymler, em Relatério de Levantamento, expde conclusivamente os beneficios
identificados com a adogdo de computacdo em nuvem.

“(..)

275. Foram identificados diversos beneficios do uso de computacdo em nuvem (secdo 2.5), como: redugdo

de custos de infraestrutura e servigos Tl devido a ganhos de escala; otimizagdo da produtividade da equipe

de TI, melhorando o suporte de operacoes de misséo critica; maior disponibilidade dos servicos de Tl e

consequente melhor produtividade do usudrio final; resisténcia a ataques confra a disponibilidade dos

servigos; redugdo do tempo para implementagdo de novos servigos e ciclo mais répido de inovagdo.

276. No dmbito da Administracdo Publica Federal (APF), foram levantados, ainda, beneficios adicionais da

adog¢do de computacdo em nuvem (se¢do 2.5.1), como: maior agilidade na entrega e na atualizagdo

tecnoldégica de servigos publicos; atendimento de demanda sazonal de servigos pUblicos pela Internet sem
necessidade de alocar grande quantidade de recursos de Tl fixos, que ficam subutilizados em momentos

de pouco uso; ampliagdo do acesso e do uso de informagdes governamentais; e suporte mais dgil a

iniciativas de Big Data e Dados Abertos.

()"

Uma solucdo em nuvem é capaz de atender as necessidades da Administracdo
Municipal de forma ampla. No modelo Saa$ (Software as a Service), tfraduzindo do inglés, Software
como Servico, o Contratante disponibilizard um conjunto de aplicacdes que poderdo ser acessadas
por vdarios dispositivos moveis. A Administracdo ndo possui responsabilidade pelo controle da
infraestrutura da nuvem associada ao servico, disponibiliza-se um pacote incluindo rede, servidores,
sistemas operacionais e armazenamento.

Diversas sdo as Entidades Municipais do Estado de Santa Catarina que vem adotando
o modelo Saas$ (Software as a Service) na busca da automatizacdo de suas rofinas — a exemplo de
diversos Orgdos Estaduais e Federais que estdo migrando suas solucdes para uma plataforma em
nuvem.

Considerando as necessidades desta Administracdo Municipal em realizacdo a
contratacdo de empresa para fornecimento de licenca de uso de aplicativos de Gestdo Publica,
que atenda os quantitativos, com usudrios ilimitados, e os servicos técnicos correlatos, buscou-se o
aproveitamento da experiéncia de outros Municipios. Portanto, leva-se em conta as especificacdes
usuais do mercado, extraidos de Editais, Termos de Referéncia e seus Anexos.

3. DESCRICAO DA SOLUGAO COMO UM TODO:
. Implantagdo

Para viabilizar o funcionamento da solucdo, deverd ser realizar a implantacdo,
compreendendo o diagnéstico, configuracdo, habilitacdo do sistema  para  uso,
conversdo/migracdo e o aproveitamento de todos os dados cadastrais € informacdes dos sistemas
em uso.

A migracdo compreende a conclusdo da alimentacdo das bases de dados e tabelas
para permitir a utilizacdo plena de cada um dos softwares e aplicativos. A converséo dos dados
deverd compreender todos os dados tributdrios, de pessoal constantes dos bancos de dados atuais,
bem como os dados contdbeis dos Ultimos dois exercicios, orcamentdrios, financeiros, de compras,
licitacdes, patrimoniais e convénios do exercicio vigente.

. Capacitagdo dos Usudrios
Deverd ser apresentado, Plano de Treinamento destinado a capacitacdo dos usudrios
e técnicos operacionais para a plena utilizacdo das diversas funcionalidades de cada um dos

sistemas, abrangendo os niveis funcional e gerencial.

. Suporte Técnico




O atendimento as solicitacdes de suporte devem ser providas presencialmente ou
remotamente via telefone, e-mail, ferramenta de registro de chamados e chat, por técnico apto a
prover o devido suporte co sistema.

o Aspectos técnicos da Solugdo

E evidente que o Software PUblico e uma solucd@o desktop ndo sdo capazes de
atender as necessidades e os requisitos expostos, o primeiro porque a Administracdo do Municipio
ndo possui a infraestrutura necessdria para investir no desenvolvimento constante de solucdes, e o
segundo por ndo ser possivel a automatizacdo e o gerenciamento de processos de forma agil, além
de que a adotar um software em deskfop postergaria ainda mais a transformacdo digital do
Municipio de Maracaja.

Assim, a solucdo deve ser projetada e desenvolvida em linguagem nativamente web,
sendo que os mddulos que compde o sistema devem aplicar a Legislacdo vigente, adequando-se
quando fizer-se necessdrio.

Serd disponibilizado o data center para alocacdo dos sistemas, com capacidade de
processamento, como: links, servidores, no breaks, fontes alternativas de energia (grupo gerador),
softwares de virtualizacdo, seguranca, sistema de climatizacdo, sendo que o data center poderd ser
préprio ou terceirizado.

O provedor de nuvem deverd possuir redundé@ncia em localidades diferentes, com o
infuito de otimizar performance e taxas de fransmissdo, evitando a inoperabilidade do sistema em
caso de queda de um deles, garantindo up time de no minimo 96% do tempo de cada més civil.

Todos os recursos de infraestrutura, bem como: balanceadores de carga, servidores
de cacheamento para performance, armazenamento, bancos de dados e servidores de aplicativos,
deverdo ser dimensionados para atendimento satisfatério da demanda, com programas bdsicos e
demais recursos necessdrios ao provimento, instalado, configurado e em condicdes de uso.

A solucdo deve ser altamente configurdvel, através de ferramenta e linguagem de
programacdo, que proporcione autonomia na criacdo de relatérios personalizados e customizacdo
dos sistemas.

Todos os sistemas devem utilizar protocolo HTTIPS para navegacdo na infernet,
garantido a seguranca das informacdes framitadas através de criptografia. E deverd ser compativel
com, pelo menos, os principais navegadores disponiveis no mercado, tais como Firefox, Chrome,
Safari, além de rodar nos ambientes Windows, Linux, MAC OS.

A solucdo deve garantir a integracdo e unificacdo das informacdes. Sendo possivel
optar pela ndo integracdo entfre cadastros, permitindo a indicacdo, pelo administrador do sistema,
de usudrios que poderdo decidir quanto a integracdo entre os sistemas pendentes.

Deverd possibilitar a criagcdo de campos personalizados dentro dos cadastros dos
sistemas.

Deverd dispor de integracdes com outros sistemas objeto da mesma licitacdo,
utilizando Interface de Programacdo de Aplicativos - API, ou ainda, possuir recursos de extracdo de
dados através de webservices, acessiveis diretamente pelo usudrio, para os dois casos.

Possuir capacidade de infegracdo com outros bancos de dados. Possuir ainda,
capacidade de exportar, via fonte de dados, informacdes para que outros sistemas de informacado
possam gerar bancos de dados.

Permitir o controle de acesso com o uso de senhas, contendo confrole de permissoes
de acesso tanto por usudrio quanto por grupo de usudrios, com definicdo das permissdes para
alteracdo, inclusdo, exclusdo e outras acdes da aplicacdo como: estornar, cancelar, calcular,
desativar, dentro de cada mddulo, individualmente.




Permitir altern@ncia entre sistemas e entidades, sem necessidade de novo login,
permitindo que, na mudanca de entidades, o usudrio seja automaticamente redirecionado para o
mesmo exercicio.

Possuir gerenciamento de relatdérios, permitindo ao usudrio final, a partir de um modelo
de relatdrio existente, criar um relatério (salvar como/copiar), mantendo-se o modelo de relatdrio
original inalterado, com a opc¢do de tornd-lo publico (qualquer usudrio acessa o novo modelo) ou
manté-lo restrito (somente o usudrio acessa o modelo).

Permitir que os relatdrios solicitados sejam executados em segundo plano, permitindo
ao usudrio continuar tfrabalhando enquanto o relatério é gerado, com notificacdo em tela assim que
o relatdrio for gerado, ou opcdo de abertura automdtica, independente da pdgina em que o usudrio
esteja acessando.

Possibilitar a distribuicdo de relatérios para outras entidades ou sistemas, definindo
inclusive as permissdes que os usudrios das entidades terdo nos mesmos, bem como a atualizagcdo
de relatdrios j& distribuidos.

Permitir a utilizacdo de elementos visuais no layout dos relatdrios, como: textos,
imagens, linhas, quadrados, retGngulos, circulos, campos calculados, cdédigos de barra, cddigos QR
e graficos.

Possibilitar a assinatura digital de documentos nos formatos PDF, XML e TXT. Permitir
também que o cidaddo também realize assinatura digital de documentos diretamente pela
aplicacdo, sem necessidade de utilizar outros sistemas ou recursos, exceto aqueles necessdrios para
acesso ao dispositivo de leitura do certificado digital na maquina local do préprio usudrio.

Possibilitar que um documento seja assinado digitalmente no sistema, e que, apds a
assinatura, o usudrio possa remeter o documento a outro usudrio, que receberd notificacdo dentro
do proprio sistema de que existe documento aguardando sua assinatura.

A solucdo deve possuir armazenamento de certfificados digitais do tipo A1 em nuvem,
em hardware invioldvel do tipo HSM, permitindo ao usudrio, de forma segura, executar assinaturas
digitais de qualquer dispositivo sem necessidade de token fisico.

Nos principais cadastros dos sistemas, a auditoria deve estar visivel ao usudrio, quando
da execucdo da alteracdo ou consulta de alteracdes. O sistema deve mostrar uma linha do tempo,
diretamente no cadastro e sem acesso a novas telas, indicando o histérico de alteracodes.

Na visualizacdo dos registros de auditoria, deve-se exibir os novos dados para
inclusdes, novos dados e dados anteriores para alteracdes e dados anteriores para exclusoes.

A solucdo deve possuir fonte de dados que permita o uso integrado e consistente de
solugcoes Google Forms, permitindo ampliacdo exponencial do uso da plataforma.

Os sistemas devem dispor “help on-line”, para esclarecimento de duividas sem
necessidade de abertura de chamado técnico, acessado através dos proprios sistemas.

Permitir a configuracdo dos acessos ao sistema, restringido por endereco de [P,
podendo ser selecionada uma faixa de IP, pela mdscara de sub-rede ou CIDR.

Oferecer total seguranca contra a violacdo dos dados ou acessos indevidos ds
informacodes. Essa seguranca total deve ser aplicada em camadas que vao desde validacoes no
lado cliente, passado pelo canal de comunicacdo, aplicando restricoes de acesso aos enderecos
e portas dos servicos.

Possuir recursos de seguranca no SGBD para impedir que usudrios ndo autorizados
obtenham éxito em acessar a base de dados para efetuar consulta, alteracdo, impressdo ou copia.




Objetivando atender a regras impostas pela LGPD (Lei Geral de Protecdo de Dados),
os sistemas devem ter no minimo: permitir acesso apenas por usudrios devidamente cadastrados,
que disponham de usudrio e senha; Qualquer alteracdo realizada nos cadastros devem ser
registradas através de auditoria, permitindo sua rastreabilidade; Permitir que o cidaddo solicite,
através de protocolo online, relatdrio das alteracdes as quais seus dados pessoais foram submetidos;
Permitir a definicdo, no Portal da Transparéncia, do Encarregado de Dados (DPO), com a informagdo
dos dados necessdrios e pertinentes para realizacdo de contato.

4. DEFINICAO DO OBJETO:

Contratacdo de empresa especializada para prover sistema informatizado de gestdo
puUblica municipal em ambiente web, armazenamento em nuvem por conta da contratadag,
incluindo-se usudrios e armazenamento ilimitados, conversdo de dados/migracdo, implantacdo,
manutencdo legal, corretiva e evolutiva, suporte técnico eventual e permanente,
acompanhamento técnico no envio das prestacdes de contas, durante o periodo contratual,
conforme condicdes, quantidades e exigéncias estabelecidas neste Edital e seus anexos.

5. ESTIMATIVA DAS QUANTIDADES:

O nUmero de usudrios desta Contratacdo deverd ser ilimitado, sem a necessidade
desta Administracdo adquirir licencas adicionais, por esta razdo, requer-se a confratacdo com
acesso ilimitado de wusudrios, objetivando a minimizacdo dos gastos publicos, isso, sem o
comprometimento do padrdo de qualidade do sistema.

LOTE 01
TEM  |DESCRICAO Qtid. Unid. \Jﬁ]\::ri)\;o . \ngLOR TOTAL
DO LICENCIAMENTO MENSAL - MODULOS PARA GESTAO ADMINSITRATIVA DA PREFEITURA MUNICIPAL DE
MARACAJA
1 CONTABIL 12 Més R$ 2.803,90 R$ 33.646.80
2 PLANEJAMENTO 12 Més R$ 897.11 R$ 10.765,32
3 TESOURARIA 12 Més R$ 633,31 R$ 7.599.72
4 PAINEL DE INDICADORES PARA GESTORES 12 Més R$ 312,50 R$ 3.750,00
5 ATENDIMENTO AO CIDADAO 12 Més R$ 812,70 R$ 9.752,40
6 PORTAL DA TRANSPARENCIA 12 Més R$ 728,58 R$ 8.742,96
7 COMPRAS E CONTRATOS 12 Més R$ 1.705,49 R$ 20.465,88
8 OBRAS 12 Més R$ 416,91 R$ 5.002,92
9 PATRIMONIO 12 Més R$ 662,30 R$ 7.947.60
10 ALMOXARIFADO 12 Més R$ 789,24 R$ 9.470,88
11 FROTAS 12 Més R$ 692,25 R$ 8.307.00
12 MONITORAMENTO DE NOTAS FICAIS ELETRONICAS 12 Més R$ 215,45 R$ 2.585,40
13 TRIBUTOS /ITBI 12 Més R$ 3.202,59 R$ 38.431,08
14 PROCURADORIA 12 Més R$ 657,61 R$ 7.891,32
15 NOTA FISCAL ELETRONICA 12 Més R$ 2.891.,89 R$ 34.702,68
16 ESCRITURACAO FISCAL 12 Més R$ 1.670,21 R$ 20.042,52
17 GESTAO EM FISCALIZACAO 12 Més R$ 884,42 R$ 10.613,04
18 GESTAO EM FOLHA DE PAGAMENTO 12 Més R$ 2.223,22 R$ 26.678,64
19 GESTAO EM RECURSOS HUMANOS 12 Més R$ 948,36 R$ 11.380,32
20 PORTAL DO SERVIDOR 12 Més R$ 628,13 R$ 7.537,56
21 E-SOCIAL 12 Més R$ 697,85 R$ 8.374,20
22 GESTAO DE DOCUMENTOS 12 Més R$ 825,17 R$ 9.902,04




23 COMUNICACAQ INTERNA 12 Més R$ 389,48 R$ 4.673,76
24 GESTAO DE CEMINTERIO 12 Més R$ 685,31 R$ 8.223,72
25 GEOPROCESSAMENTO 12 Més R$ 4.646,35 R$ 55.756,20
26 GESTAO DE CONTROLE INTERNO 12 Més R$ 878,41 R$ 10.540,92
27 APP CUSTOMIZAVEL PARA ATENDIMENTO 12 Més R$ 8.608,99 R$ 103.307.88
DO LICENCIAMENTO MENSAL - MODULOS PARA GESTAO ADMINSITRATIVA PARA O FUNDO MUNICIPAL DE SAUDE
28 Gestdo de Compras, Licitacdes e Contratos 12 Més R$ 360,00 R$ 4.320,00
29 Gestdo de Contabilidade Publica 12 Més R$ 561,15 R$ 6.733,80
30 Documentos 12 Més R$ 65,00 R$ 780,00

31 Gestdo de Frotas 12 Més R$ 81,25 R$ 975,00

32 Gestdo de Obras Publicas 12 Més R$ 103,86 R$ 1.246,32
33 Tesouraria 12 Més R$ 65,00 R$ 780,00

34 Portal da Transparéncia 12 Més R$ 129,83 R$ 1.557,96
35 E-Social 12 Més R$ 103,00 R$ 1.236,00
36 Monitoramento de Nota fiscal eletrénica 12 Més R$ 62,50 R$ 750,00
DO LICENCIAMENTO MENSAL - MODULOS PARA GESTAO ADMINSITRATIVA PARA O INSTITUTO DE PREVIDENCIA-
FUMPREVI

37 Gestdo de Compras, Licitagdes e Contratos 12 Més R$ 220,70 R$ 2.648,40
38 Gestdo de Contabilidade Publica 12 Més R$ 454,39 R$ 5.452,68
39 Documentos 12 Més R$ 65,00 R$ 780,00

40 Tesouraria 12 Més R$ 65,00 R$ 780,00

41 Portal da Transparéncia 12 Més R$ 129,83 R$ 1.557,96

DO LICENCIAMENTO MENSAL - MODULOS PARA GESTAO ADMINSITRATIVA PARA O FUNDO MUNICIPAL DE
ASSISTENCIA SOCIAL - FASSEMA

42 Gest@o de Compras, Licitacdes e Contratos 12 Més R$ 220,70 R$ 2.648,40

43 Gestdo de Contabilidade Publica 12 Més R$ 454,39 R$ 5.452,68

44 Documentos 12 Més R$ 65,00 R$ 780,00

45 Tesouraria 12 Més R$ 65,00 R$ 780,00

46 Portal da Transparéncia 12 Més R$ 129,83 R$ 1.557,96

SERVICOS TECNICOS PREFEITURA E FUNDOS

49 Servicos de Migracdo, Implantacdo e Treinamento 1 Serv. R$ 82.524,05 R$ 82.524,05
Servicos Técnicos, apds implantacdo dos sistemas,

50 quando solicitado, executados na sede da Entidade 150 Horas R$ 229,26 R 34.389.00

51 Servicos Técnicos infernos apds implantacdo dos 150 Horas R$ 160,07 R$ 24.010,50

sistemas, executados na sede da Contratada

DO LICENCIAMENTO MENSAL - MODULOS PARA GESTAO ADMIN

SITRATIVA PARA A

CAMARA DE VEREADORES

52 Gestdo de Compras, Licitacdes e Contratos 12 Més R$ 618,75 R$ 7.425,00
53 Gestdo de Contabilidade Publica 12 Més R$ 837,50 R$ 10.050,00
54 Documentos 12 Més R$ 225,00 R$ 2.700,00
55 Gestdo de Tesouraria 12 Més R$ 162,50 R$ 1.950,00
56 Portal da Transparéncia 12 Més R$ 462,50 R$ 5.550,00
57 Gestdo de folha de Pagamento 12 Més R$ 900,00 R$ 10.800,00
58 eSocial 12 Més R$ 278,75 R$ 3.345,00
SERVICOS TECNICOS CAMARA DE VEREADORES

59 Servicos de Migracdo, Implantag¢do e Treinamento 1 Serv. R$ 10.800,00 R$ 10.800,00
0 | uonao soliiade, excoutades no sede da Enfidade [0 [foos [R822926 IRe 1375560
M e I e
VALOR TOTAL LOTE O1 R$ 743.813,27




6. REQUISITOS DA CONTRATACAO:

A transformacdo digital permite que a Administracdo Publica, assim como ocorre em
empresas privadas, utilizem um determinado software a fim de atender de forma agil, eficiente e
menos burocrdtica o destinatdrio final, neste caso, é evidente o interesse puUblico envolvido, havendo
a necessidade da automatizacdo de tarefas e rotinas, além de questdes legais que seriam
praticamente impossiveis de serem atendidas em formato manual.

Assim, busca-se por uma solucdo Enterprise Ressource Planning, que traduzindo do
inglés, significa “Planejamento dos Recursos da Empresa”, que nada mais é que um software capaz
de auxiliar Gestor PUblico na administracdo do Orgdo PUblico, oferecendo suporte e automacédo
das atividades desempenhadas. Ademais, segundo o website https://portalerp.com/erp/5-entenda-
erp, hd vantagens objetivas estatisticamente definidas com o uso de uma plataforma Unica. Dentre
os beneficios experimentados pelas Administracdes PUblicas com a utilizacdo do ERP destacam-se:
a reducdo da despesa com T.l., adequacdo das alteracdes da legislacdo, controle e padronizacdo
deprocedimentos.

A exemplo de diversos Municipios de porte assemelhado, requer-se uma tecnologia
ERP para execucdo dos servicos, diante de alguns fatores-chave, tais como: padronizacdo,
eliminacdo dos trabalhos de redigitacdo de dados, troca de informacdes entre aplicativos para fins
administrativos e gerenciais e troca de informacdes em tempo real.

Devido ao avanco expressivo do universo tecnoldgico, a solucdo deve ser totalmente
online, nativamente web, com ampla integracdo e permitir o compartihamento de informacdes em
tempo real, em que o Gestor PUblicos e Servidores possam acessd-la de forma abrangente, como
acesso via tablet, computador ou através de dispositivo mdvel (Android/iOS). A solucdo a ser
escolhida deve ainda possibilitar acesso ilimitado de usudrios, através de licencas de uso, evitando
que no decorrer da contratacdo a Administracdo tenha que contratar mais licencas de forma
onerosa. Permitindo acesso por demanda, altamente configurdvel, com rdpida elasticidade, onde
os recursos disponiveis possam ser alocados a qualguer hora e em qualguer volume.

Assim, o Licitante a ser Contratado fornecerd a hospedagem em data center de alta
performance e seguranca, disponivel em regime ininterrupto, certificado contra riscos de ataques
de negacdo de servicos e roubo/sequestro de dados, visando a eliminacdo de custos diretos e
indiretos com manutencdo de infraestrutura de hardware prépria, que seria necessdria para suportar
servidores de bancos de dados e servidores de aplicacdes.

Em virtude do fato que a Licitante Contratada ficard responsdvel por armazenar todos
os valiosissimos dados pUblicos, insubstituiveis e indispensdveis ao erdrio, deverd ser adotado métodos
de protecdo, assegurando a mais completa e absoluta seguranca do armazenamento de dados,
dificultando o seu sequestro, sua divulgacdo indevida ou sua corrupcdo ou adulteracdes criminosas.

O data center, poderd ser préprio ou terceirizado, e deverd possuir redunddncia em
localidades diferentes, com o intuito de ofimizar performance, evitando a inoperabilidade do sistema
em caso de queda de um deles, garantindo alta disponibilidade de no minimo 96% do tempo de
cada més civil.

Deve-se assegurar backup adequado para satisfazer as necessidades de seguranca
e recuperacdo no caso de falha do computador, auxiliando na recuperacdo da base de dados por
problemas originados em erros de operacdo, queda de energia ou falha de equipamentos. A
Licitante Contratada ainda, deverd executar o backup didrio de todos os dados dos aplicativos web.

Busca-se a Contratacdo de um software de prateleira, que pode ser licenciado e
customizado, e ainda atender solicitacdes por encomenda, desenvolvidas para o atendimento das
necessidades do Municipio.




Por 6bvio, a solucdo Contfratada deverd atender a Legislacdo vigente, e propiciar a
adequacdo ds alteracdes legais, com énfase ao atendimento das alteracdes impostas pelo Tribunal
de Contas do Estado de Santa Catarina, d Lei Federal n® 14.133/2021 (Nova Lei de Licitacdes), ao
Decreto n° 10.540/2020 (SIAFIC), & Lei Federal n® 13.709/2018 (LGPD).

Os servicos de suporte técnico sdo essenciais ao bom e regular andamento dos
servicos que serdo exercidos no software que serd Contratado. Paraisso, o atendimento a solicitagcdo
do suporte técnico deverd ser realizado na sede do Municipio ou via acesso remoto por técnico apto
a prover o devido suporte ao software, objetivando o esclarecimento de dividas que possam surgir
durante a operacdo e utilizacdo dos soffwares.

7. ESTIMATIVAS PRELIMINARES DOS PRECOS:

Os presentes valores, foram calculados através da média feita do orcamento enviado pelo
atual fornecedor dos servicos, bem como de confratacdes de outras prefeituras na regido,
estando condizente com média de precos praticada no mercado, calculada na forma
estabelecida no art. 23 da Lei n.° 14.133/2021.

8. JUSTIFICATIVAS PARA O PARCELAMENTO OU NAO DA SOLUCAO:

A solucdo a ser Contratada deve permitir a padronizacdo de toda a esfrutura
tecnoldgica de Gestdo, visto que a imposicdo de um determinado padrdo parte da presuncéo
obtencdo de outros beneficios, tais como: a reducdo de custos de manutencdo, reducdo de custos
de freinamento e a compatibilizacdo entre os diversos érgdos publicos, mediante economia de
escala e uma melhor aderéncia das solucdes aos processos administrativos internos.

Embasa-se a decisdo desta municipalidade, o art. 40, inciso V, alinea “a", da Lei n°
14.133/2021, que dispde:

“Art. 40. O planejamento de compras deverd considerar a expectativa de consumo anual e observar o
seguinte:

(...)

V - atendimento aos principios:

a) da padronizagdo, considerada a compatibilidade de especificacdes estéticas, técnicas ou de
desempenho;

(..)"

A divisdo da contratacdo em lotes implica na perda de garantia de infegridade
referencial de dados caso duas ferramentas de fornecedores distinfos comecassem a se
intercomunicar, alterando concomitantemente importantes bases de dados que seriam distintas, o
que implica no risco de entrave técnico, tornando-a mais onerosa e menos confidvel. Ademais, é
tecnicamente dificilimo garantir-se a integridade referencial de dados que constantemente sdo
alterados por ferramentas de desenvolvedores com diferentes visdes de tecnologias e rofinas de
seguranca, que em caso de desconformidade ninguém declarar-se-ia “culpado” por eventual
perda de dados ou de seguranca.

Por esta razdo, entende-se ainda, que a padronizacdo de uma estrutura tecnoldgica,
ainda gue indiretamente, traz um éxito superior na busca pelo atendimento ao art. 48, § 1°, inciso |l
da Lei 101/2000 (Lei de Responsabilidade Fiscal):

Art. 48. SGo instrumentos de transparéncia da gestdo fiscal, aos quais serd dada ampla divulgacdo, inclusive
em meios eletrénicos de acesso publico: os planos, orcamentos e leis de diretrizes orcamentdrias; as
prestacdes de contas e o respectivo parecer prévio; o Relatério Resumido da Execucdo Orcamentdria e o
Relatdrio de Gestdo Fiscal; e as versées simplificadas desses documentos.

§ 1o A transparéncia serd assegurada também mediante: (Redacédo dada pela Lei Complementar n° 156,
de 2016)

(...)

- adog¢do de sistema integrado de administracdo financeira e controle, que atenda a padrdo minimo de
qualidade estabelecido pelo Poder Executivo da Unido e ao disposto no art. 48-A.

E além da economia de escala obtida com a contratacdo de uma Unica empresa, j&
que, por exemplo, haveria apenas uma base de dados infegrada a ser assimilada e gerida, e todas
as ferramentas seriam rodadas a partir de plataforma Unica, o que evitaria manutencdes em diversas




plataformas, temos ainda que a contratacdo de sistema Unico integrado evita a necessidade de
dupla ou fripla capacitacdo da Equipe de T.I. do Municipio em diversas tecnologias de origens
distintas, o que implicaria em potencial desperdicio de dinheiro pUblico com o pagamento das
despesas de duas ou mais equipes de implantagcdo concomitantes, ou ainda, com o
desenvolvimento e manutencdo de ferramentas de infegracdo dos mais diversos sistemas, e que
lamentavelmente somente poderiam ser desenvolvidas a partir da definicdo dos vencedores, com
considerdvel perda de tempo e recursos publicos.

Considera-se ainda que, algumas integracdes dos softwares que o Municipio pretende
Contratar sGo 6bvias, como, por exemplo, a integracdo entfre os softwares de contabilidade x
planejamento, fributos x contabilidade, porém, o Conceito ERP, elucidado anteriormente, vai muito
além, tornando toda a gestdo informatizada Unica e integra.

Além do exposto, vdrios aplicativos possuem integracdes fundamentais para a
conducdo administrativa, permitindo que, através dos aplicativos de gestdo financeira e custos,
possa-se criar cendrios que cruzam informacdes do departamento de compras, do departamento
contdbil, com os diversos aplicativos, permitindo o cumprimento de padrdes exigidos pelo TCE/SC
de forma objetiva, simples e eficiente.

E como empresa ndo poderia saber de antemdo quem seria o vencedor do outro
lote, ainda seria necessdrio que a Administracdo PUblica aguardasse um entendimento técnico entre
concorrentes, para ver os servicos plenamente executados, ou seja, isso colocaria em risco objetivos
fundamentais da confratacdo.

Enfim, diversas razdes de interesse publico recomendam a licitacdo em lote Unico, de
modo que, ao contrdrio do que o olhar técnico — porém abstrato e dissociado do contexto
administrativo — indica, ha significativas justificativas para a licitacdo de softwares de gestdo em lote
Unico, ao exemplo do que vem ocorrendo na grande maioria dos municipios brasileiros, salientando-
se que, a confratacdo de apenas um fornecedor demandard apenas uma plataforma para
interacdo entre os sistemas e ainda, economizando-se com manutencdo, freinamentos, dentre
outros.

9. Alinhamento com o PCA - Plano de Contratagdo Anual:

O Municipio de Maracajd ndo instituiu, até a presente data, o Plano de Contratacdes Anual.
Assim, impossibilitando o alinhamento desta demanda com o referido plano.

10. VIABILIDADE DA CONTRATACAO

Considerando os aspectos caracteristicos de organizacdes municipais em relacdo a
Gestdo de Pessoas, a Gestdo de Contratacodes, fatores fundamentais em qualquer processo de
adocdo de novas fecnologias, espelha-se ainda, na alta Administracdo, onde sdo diversas as
licitacoes oportunizadas pelo Governo Federal que objetivam a contratacdo de cloud computing.

Considerando ainda que, o modelo Saas tem se tornado um padrdo no fornecimento
quando se frata de confratacdo de software de uso comum, tendo como vantagem o fato de que
o Ente PUblico ndo vira refém da Fornecedora, com maior flexibilidade de mudanca de Fornecedor
caso haja alguma irregularidade durante a vigéncia confratual.

Conclui-se que as necessidades desta Administracdo serdo amplamente atendidas
através da Contratacdo de uma solucdo Saas, levando em conta aos beneficios expostos, bem
como ao evidente interesse publico envolvido e em atendimento aos principios da economicidade,
viabilidade e razoabilidade, esta Administracdo PUblica opta pela contratacdo de solucdo em Saas
(Software as a Service), através do licenciamento dos soffwares, com acesso ilimitado de usudrios,
englobando servicos de e Migracdo, Implantacdo e Treinamento para os usudrios, bem como
Suporte Técnico na sede do Municipio ou Remotamente, onde toda a infraestrutura e




armazenamento dos dados do Municipio de Maracajd ficard sob a responsabilidade da
Contratante, que adotard mecanismos de seguranca e alta perfomance, disponivel em regime
ininterrupto.

Por todo exposto, entende-se que uma solucdo em nuvem no modelo Saas é capaz
de atender os anseios desta municipalidade, e se mostrar economicamente vantajosa e competitiva
para empresas privadas.

11. DO PRECO:

X |Declaro que a proposta apresentada € condizente com média de precos praticada no
mercado, calculada na forma estabelecida no art. 23 da Lei n.° 14.133/2021.

Rejane Pereira
Secretaria de Administragdo




