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ESTADO DE SANTA CATARINA
MUNICIPIO DE MARACAJA

PROCESSO LICITATORIO N° 086/2026
INEXIGIBILIDADE DE LICITAGAO N° 086/2026

1. DO PREAMBULO:

O MUNICIPIO DE MARACAJA/SC, pessoa juridica de direito pablico interno, com sede administrativa na Avenida
Getulio Vargas, n° 530, Centro, Maracaja/SC, inscrito no CNPJ/MF sob o n° 82.915.026/0001-24, representado pelo Prefeito Municipal,
Sr. ANIBAL BRAMBILA, torna publico, para conhecimento dos interessados que realizara INEXIGIBILIDADE DE LICITACAO
para contratagdo de empresa especializada para realizagéo de servigos de processamento e liquidagao de pagamentos eletrénicos por meio
de cartdes de crédito e cartes de débito, destinados exclusivamente as cobrangas de acesso de visitantes ao Parque Ecoldgico Municipal
Prefeito Thomaz Pedro da Rocha de Maracajd, incluindo a disponibilizacdo de solugdes tecnolégicas, integracdo com sistemas de controle
e arrecadacdo do Municipio, em especial, os termos do art. 74, inciso 1V, da Lei Federal n° 14.133, de 1° de abril de 2021 e alteracdes
posteriores e do Decreto Municipal n° 031/2023, aplicando-se, subsidiariamente as demais legislagBes pertinentes a matéria e exigéncias
estabelecidas neste edital.

2. DA FUNDAMENTACAO LEGAL:

O objeto pretendido pela Administragdo e ora processado se caracteriza em hip6tese de inexigibilidade, amparado no
art. 74, inciso 11, da Lei Federal n® 14.133/2021, com as justificativas presentes nos autos.

Aplica-se a este termo de inexigibilidade, as seguintes legislacdes:
«Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1988;
| ei Federal n°® 14.133, de 2021;
Lei Complementar Federal n° 101, de 2000;
«Lei Organica do Municipio de Maracaja/SC;
*Decreto Municipal n® 031/2023.

Conforme o art. 74, inciso 1V, da Lei Federal n® 14.133/2021 é inexigivel a licitagdo quando inviavel a competicao,
em especial nos casos de:

Art. 74 - E inexigivel a licitacdo quando invidvel a competicdo, em especial nos casos de:

[-]

1V - Objetos que devam ou possam ser contratados por meio de credenciamento;

Portanto, diante das fundamentacBes legais e doutrinarias acima demonstradas, a contratacdo de forma direta por
inexigibilidade pela empresa SMART PAGAMENTOS E SERVICOS LTDA, CNPJ N° 08.402.531/0001-12, que tem como sécio
diretor o Sr. Luiz Napoledo da Silva Brito, inscrito no CPF sob o n° 067.626.621-53, para a prestagdo de servicos de processamento e
liquidacéo de pagamentos eletrdnicos, destinados exclusivamente &s cobrancas de acesso de visitantes ao Parque Ecolégico Municipal
Prefeito Thomaz Pedro da Rocha de Maracaja.
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3. DO OBJETO:

Tem por objeto a presente inexigibilidade, a selecéo feita através de credenciamento para a prestagdo de servigos
de processamento e liquidacdo de pagamentos eletrénicos por meio de cartbes de crédito e cartbes de débito, destinados
exclusivamente as cobrancas de acesso de visitantes ao Parque Ecolégico Municipal Prefeito Thomaz Pedro da Rocha de
Maracajd, incluindo a disponibilizacdo de solugdes tecnoldgicas, integracdo com sistemas de controle e arrecadacéo do Municipio.

3.1. Local da entrega:

Os servigos serdo executados no Parque Ecoldgico Prefeito Thomas Pedro da Rocha, no Municipio de
Maracaja/SC.

3.2. Prazos e datas:

O prazo de vigéncia do termo de contrato serd de 12 (doze) meses contado a partir da data de publicacdo de seu
extrato no Diario Oficial dos Municipios de Santa Catarina — DOM/SC, podendo tal prazo ser prorrogado por interesse das partes,
conforme prevé o art. 107, da Lei n® 14.133/2021, desde que haja autorizagdo formal da autoridade competente.

4. CONTRATADO:

SMART PAGAMENTOS E SERVICOS LTDA, inscrita no CNPJ sob o n° 08.402.531/0001-12, com sede na
SC/NORTE quadra 01, bloco E, n° 50, sala 501 Edif. Central Park, bairro Asa Norte, municipio de Brasilia, CEP: 70711-903,
representado nesse ato por seu Sdcio Diretor, Sr. Luiz Napole&o da Silva Brito, inscrito no CPF sob 0 n°067.626.621-53.

No caso, a escolha do contratado encontra amparo no artigo 74, inciso IV, da Lei n° 14.133/2021, consoante
credenciamento n° 078/2026, atendendo de forma satisfatdria a necessidade da Administragdo, devidamente justificada pelo setor
requisitante.

5. PRECO E FORMA DE PAGAMENTO:

Considerando a natureza do credenciamento para prestacao de servigos de processamento e liquidacdo de pagamentos
eletronicos por meio de cartdes de crédito e débito, ndo ha aquisicdo de bens ou servicos com pagamento direto pelo Municipio,
sendo a remuneragdo das credenciadas realizada exclusivamente por meio de taxas e encargos incidentes sobre as transacdes
efetuadas pelos usuarios do Parque Ecoldgico Municipal Prefeito Thomaz Pedro da Rocha.

6. DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS:

N&do ha valor estimado de contratacdo com desembolso direto pelo Municipio de Maracaja, considerando que a
remuneracdo das empresas credenciadas ocorrera exclusivamente por meio das taxas e encargos incidentes sobre as operacdes de
pagamento realizadas pelos usuarios do Parque Ecolégico Municipal Prefeito Thomaz Pedro da Rocha, ndo gerando énus financeiro
direto ao erario municipal.

7. FORO:
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O foro competente para dirimir possiveis dividas e/ou litigios pertinentes ao objeto da presente inexigibilidade de

licitacdo, ap6s se esgotarem todas as tentativas de composi¢do administrativa, independente de outro que por mais privilegiado
seja, sera 0 da Comarca de Ararangua/SC.

8. DA DELIBERACAO E VINCULAGAO:

Considerando o acima exposto e, 0s autos do processo administrativo em questdo, tendo em vista as justificativas da
inexigibilidade de licitacdo, além de todas as condicdes apresentadas, retro, encerra-se 0 presente, sendo assinado pelo responsavel da
unidade requisitante e pela autoridade superior, para que produzam seus efeitos.

Maracajd/SC, 29 de Julho de 2026.

EDINEI PEDRO ROCHA
SECRETARIO DE MEIO AMBIENTE, TURISMO E ESPORTES

9. DA RATIFICAGCAO:

O Prefeito Municipal de Maracajd/SC, Sr. ANIBAL BRAMBILA, inscrito no CPF/MF sob 0 n® XXX.841.9XX-59,
tendo em vista as justificativas apresentadas nesta inexigibilidade de licitacdo, e levando-se em consideracdo os termos do parecer
juridico expedido pela assessoria juridica, resolve RATIFICAR o presente processo em favor da empresa SMART PAGAMENTOS
E SERVICOS LTDA, a prestacdo de servigos de processamento e liquidagdo de pagamentos eletrbnicos por meio de cartdes de
crédito e cartdes de débito, destinados exclusivamente as cobrangas de acesso de visitantes ao Parque Ecol6gico Municipal Prefeito
Thomaz Pedro da Rocha de Maracaja, sendo a contratacdo realizada diretamente com a empresa, neste ato representado pelo Sr.
LUIZ NAPOLEAO DA SILVA BRITO, inscrito no CPF sob 0 n° 067.626.621-53, e ORDENAR sua publicagdo em cumprimento
ao disposto no art. 54 da Lei Federal n® 14.133/2021.

Maracaja/SC, 29 de Julho de 2026.

ANIBAL BRAMBILA
Prefeito Municipal

ANEXO |
INEXIGIBILIDADE DE LICITACAO N° 086/2026

TERMO DE REFERENCIA
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1.DEFINIGAO DO OBJETO

Tem por objeto a presente inexigibilidade, a selecéo feita através de credenciamento para a prestagao de servigos de processamento e liquidacéo
de pagamentos eletronicos por meio de cartdes de crédito e cartdes de débito, destinados exclusivamente as cobrangas de acesso de visitantes ao
Parque Ecoldgico Municipal Prefeito Thomaz Pedro da Rocha de Maracaja, incluindo a disponibilizacéo de solugdes tecnolégicas, integracdo
com sistemas de controle e arrecadacéo do Municipio.

2.JUSTIFICATIVA DA CONTRATACAO

A contratagdo justifica-se pela necessidade de aprimorar os meios de pagamento disponibilizados aos visitantes do Parque Ecolégico Municipal
Prefeito Thomaz Pedro da Rocha de Maracajé, considerando que atualmente as cobrangas séo realizadas por meio de PIX e, de forma residual, por
recebimento em dinheiro em espécie.

Entretanto, o recebimento de valores em espécie ndo é adequado as préaticas administrativas de controle e seguranca atualmente adotadas pelo
Municipio, em razéo dos riscos operacionais envolvidos, da necessidade de guarda, transporte e conferéncia de numerario, bem como da maior exposigao
a inconsisténcias nos procedimentos de prestagao de contas.

No que se refere ao PIX, embora seja uma solugdo eletronica amplamente utilizada, verifica-se a necessidade de aprimoramento dos mecanismos de
rastreabilidade e vinculagéo individualizada das transag@es, especialmente em ambientes com atendimento continuo e fluxo variavel de visitantes, de
modo a garantir maior precisdo na identificacdo das operagdes e na conciliacdo das receitas arrecadadas.

Nesse contexto, a disponibilizagdo de pagamento por meio de cartdes de crédito e débito, por intermédio de credenciamento de empresas
especializadas, representa alternativa apta a fortalecer os controles internos, ampliar a rastreabilidade das transacdes e reduzir fragilidades operacionais
associadas as modalidades atualmente utilizadas.

A medida também contribui para a modernizagdo da gestdo publica, amplia as opges de pagamento ao usuario e melhora a experiéncia dos
visitantes, sem gerar 6nus direto ao Municipio, uma vez que os custos operacionais da transagéo serdo suportados exclusivamente pelo usuério que optar
pela modalidade de pagamento via cartéo.

3.FUNDAMENTAGCAO DA CONTRATACAO

A presente contratagdo fundamenta-se na necessidade de assegurar a adequada prestagéo dos servigos publicos relacionados & cobranca de acesso
de visitantes ao Parque Ecol6gico Municipal Prefeito Thomaz Pedro da Rocha de Maracaja, com vistas & modernizacdo dos meios de arrecadacéo, ao
aprimoramento dos controles administrativos e & ampliagao das formas de pagamento disponiveis aos usuarios.

Do ponto de vista juridico, a contratagdo encontra amparo na Lei Federal n° 14.133/2021, especialmente no art. 79, que prevé o credenciamento
como procedimento auxiliar destinado a contratagdo de servi¢os quando houver possibilidade de contratagdo de maltiplos interessados em condicGes
padronizadas e ndo excludentes, bem como no art. 74, no que se refere a inviabilidade de competicdo tipica de escolha de fornecedor unico,
considerando-se a natureza do modelo de credenciamento adotado.

No ambito municipal, observa-se ainda a aplicagdo do Decreto Municipal n°® 31/2023, que regulamenta os procedimentos de contratacéo e
credenciamento, permitindo a habilitacdo de todos os interessados que atendam aos requisitos previamente estabelecidos pela Administracdo,
assegurando isonomia, transparéncia e ampla participagao.

A escolha do modelo de credenciamento se justifica pela natureza do objeto, que envolve servigo de processamento e liquidacdo de pagamentos
eletronicos, executado por institui¢des financeiras ou operadoras de meios de pagamento devidamente autorizadas, em ambiente de concorréncia aberta e
continua, sem necessidade de limitagdo de fornecedores.

Além disso, o modelo adotado esta alinhado aos principios da Administracdo Publica, especialmente os da eficiéncia, economicidade, seguranga
operacional, transparéncia e continuidade do servico publico, uma vez que permite ampliar as op¢des de pagamento ao cidaddo, melhorar a
rastreabilidade das transagdes e fortalecer os mecanismos de controle da arrecadagdo municipal.

Dessa forma, a fundamentac&o juridica e técnica demonstra que o credenciamento constitui o instrumento mais adequado para atender & demanda
do Municipio, garantindo a prestagdo do servi¢o de forma regular, acessivel e eficiente aos usuarios do parque, sem geragao de 6nus direto ao eréario.

4.FORMALIZACAO DA CONTRATAGCAO

A contratacdo decorrente do presente Termo de Referéncia serd formalizada por meio de credenciamento de pessoas juridicas especializadas,
constituindo procedimento auxiliar de contratago, nos termos do art. 79 da Lei Federal n® 14.133/2021 e do Decreto Municipal n° 31/2023.

O credenciamento permitira a habilitacdo continua de empresas que atendam as condicOes estabelecidas pela Administragdo Municipal,
assegurando a participacéo isondmica de todos os interessados aptos a prestar os servicos de processamento e liquidacdo de pagamentos eletrdnicos por
meio de cartfes de crédito e débito, destinados as cobrancas de acesso ao Parque Ecoldgico Municipal Prefeito Thomaz Pedro da Rocha de Maracaja.

O modelo adotado néo estabelece relacéo de exclusividade, possibilitando que maltiplos prestadores credenciados atuem simultaneamente durante a
vigéncia do credenciamento, garantindo ao usuario a livre escolha da operadora no momento da transacéo, conforme condigOes técnicas e operacionais
definidas no edital.

A formalizacéo se dara mediante assinatura de Termo de Credenciamento e cumprimento integral das exigéncias previstas no edital e seus anexos,
especialmente quanto as regras de operacéo, seguranca da informac&o, integragéo sistémica e responsabilidades operacionais das credenciadas.

5. ANEXOS DO TERMO DE REFERENCIA
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X | DFD X Matriz de risco Projeto Bésico
X | ETP Memorial Descritivo Projeto Executivo
Planilha or¢camentéria Anteprojeto Outros

Integram este Termo de Referéncia, para todos os fins, os documentos marcados acima complementam e detalham a solugdo contratada, garantindo
clareza, precisdo técnica e alinhamento com o planejamento da Administragdo. Esses documentos, anexos ao processo, deverdo ser considerados parte
integrante e indissociavel deste TR para fins de execucdo, fiscalizacéo e interpretacdo contratual.

6.NATUREZA DO OBJETO

Material de consumo Bens/Equipamento/Material Permanente
X | Servigco Servico ndo continuado
Obra Servico de engenharia

Justificativa técnica: O objeto da presente contratagdo caracteriza-se como servigo comum, nos termos da Lei Federal n® 14.133/2021, uma vez que suas
caracteristicas, requisitos de execugao, padroes de desempenho e qualidade s&o amplamente conhecidos e praticados no mercado de meios eletrénicos de
pagamento, podendo ser objetivamente definidos por meio das especificagdes constantes neste Termo de Referéncia.

A contratagdo compreende a prestacdo de servigos de processamento e liquidagéo de pagamentos eletronicos por meio de cartdes de crédito e cartdes de
débito, incluindo a disponibilizacéo dos equipamentos, sistemas, suporte técnico e demais recursos necessarios a sua execucao.

7.ESPECIFICAGCOES TECNICAS DETALHADAS DO OBJETO

A solucéo a ser disponibilizada pelas empresas credenciadas devera atender as especificacdes técnicas minimas necessérias para a operacionalizagdo dos
pagamentos referentes ao acesso de visitantes ao Parque Ecol6gico Municipal Prefeito Thomaz Pedro da Rocha de Maracaja, assegurando seguranga,
rastreabilidade, disponibilidade, integridade das informacdes e continuidade operacional:

a.Equipamentos e meios de captura (POS)
A credenciada devera fornecer, instalar, configurar e manter os equipamentos necessarios a execugéao dos servicos, sem qualquer 6nus para o Municipio.
Os equipamentos deverdo possuir, no minimo:
=Conectividade por rede mével (3G, 4G ou superior) e/ou Wi-Fi;
=Bateria recarregavel com autonomia compativel com operagéo continua em ambiente externo;
=Fonte de alimentacdo compativel com a rede elétrica nacional;
=L_eitura de cartGes com chip, tarja magnética e tecnologia por aproximagédo (NFC), quando disponivel;
=Impressdo de comprovantes fisicos ou emisséo de comprovante digital (SMS, e-mail ou equivalente);
=Interface apta a exibir claramente valor da cobrancga, forma de pagamento e condigdes de parcelamento;
=Atualizagdo remota de software e parametros operacionais;
=Compatibilidade com as principais bandeiras de cartes de crédito e débito do mercado nacional.
A Administracdo estima a disponibilizacdo inicial de até 02 (dois) equipamentos, podendo o quantitativo ser ajustado conforme necessidade operacional.
b.Plataforma de Gestao, monitoramento e relatérios
A credenciada devera disponibilizar sistema informatizado para gerenciamento das operacdes realizadas, permitindo no minimo:
=Consulta de transagdes em tempo real;
=Histérico completo das operacdes realizadas;
=Emissao de relatérios gerenciais, operacionais e financeiros;
=Acompanhamento de status (aprovadas, negadas, estornadas e contestadas);
=Exportacéo de dados em formatos compativeis com auditoria (PDF, CSV, XLSX ou similares);
=Ferramentas de controle para fiscalizagdo e conferéncia pela Administracdo Municipal.
c.Integracéo com Sistemas Municipais

A solucdo devera possibilitar integracdo com os sistemas utilizados pelo Municipio de Maracaja, especialmente com o Betha Sistemas ou outro
gue venha a substitui-lo.

A integracéo devera ocorrer por meio de AP, webservice ou tecnologia equivalente, garantindo:
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=|dentificacdo e vinculacdo das cobrancas realizadas;
=Conciliagdo automética das receitas arrecadadas;
=Registro das operagdes para fins contabeis e de controle interno;
=Disponibilizacdo de dados para auditoria e fiscalizacéo.
d.Operagdes Financeiras e meios de pagamento
A solucéo devera permitir, no minimo:
=PIX
=Cartdo de débito;
=Cartéo de crédito a vista;
=Boleto DAM (Documento de Arrecadagdo Municipal).
Antes da confirmagao da operacdo, deverdo ser apresentados ao usuario:
=Valor total da operagdo, incluindo taxas, juros e demais encargos financeiros incidentes;
=Valor final da transagéo de forma clara e discriminada.
e.Bandeiras Aceitas
A solucéo devera aceitar, no minimo:
=Visg;
=Mastercard;
=Elo;
=Hipercard,;
=American Express (quando disponivel);
Outras bandeiras de ampla circulagdo nacional que venham a ser incorporadas ao mercado durante a vigéncia do credenciamento.
f.Repasses Financeiros e Encargos

Ap6s a aprovagao da operagéo pela instituigdo financeira responsavel, a credenciada devera efetuar o repasse integral do valor correspondente a cobranca
publica ao Municipio, sem qualquer dedugo.

Todos o0s custos operacionais, taxas de adquiréncia, MDR, juros ou encargos financeiros serdo de responsabilidade exclusiva do usuario que optar pela
modalidade de pagamento por cartéo.

g.Seguranga da Informac&o e Conformidade

A solucgdo devera observar integralmente a Lei Federal n® 13.709/2018 (LGPD), bem como padrfes de seguranca aplicaveis ao setor de meios de
pagamento, assegurando:

=Confidencialidade, integridade, autenticidade e disponibilidade dos dados;
=Criptografia de informacdes sensiveis;
=Tokenizacdo de dados de cartéo;
=Nd&o armazenamento de dados completos de cartdes em sistemas municipais;
=Prevencdo a fraudes e acessos indevidos;
=Rastreabilidade completa das operacdes.

h.Rastreabilidade das Operacdes

Cada transacéo devera gerar identificador tnico (ID transacional), contendo:
=Data e hora da operagéo;
=Identificacdo do terminal utilizado;
=Valor da transagao;

=ldentificacdo do usuario, quando informado;
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=Status da operagédo.
i.Suporte Técnico, Manutenc&o e disponibilidade

A credenciada sera responsavel pela instalacéo, atualizagdo, manutencéo preventiva e corretiva dos equipamentos e sistemas, bem como pelo suporte
técnico necessario ao pleno funcionamento da solugdo.

Deveré garantir:
=Suporte técnico remoto e presencial quando necessario;
=Disponibilidade minima de 99% do sistema;
=Substituicdo imediata de equipamentos defeituosos;
=Correcdo de falhas em prazo compativel com a continuidade do servico;
=Monitoramento continuo das transagdes.
j.Regras Operacionais Gerais
=0 credenciamento seré néo exclusivo;
=0 usudrio podera escolher livremente a credenciada no momento da operagao;
=0 processamento devera ocorrer de forma totalmente automatizada;
=Nao havera intervengdo manual da Administracdo nas transacoes;
=Nd&o sera permitido armazenamento de dados de cartdo em sistemas municipais;
=0 sistema devera operar de ponta a ponta em ambiente seguro e rastreavel.
7.1. ITENS, QUANTIDADES E ESTIMATIVAS DE PRECOS

Considerando a natureza do credenciamento para prestagao de servicos de processamento e liquidacdo de pagamentos eletrénicos por meio de cartfes de
crédito e débito, ndo ha aquisi¢do de bens ou servigos com pagamento direto pelo Municipio, sendo a remuneracéo das credenciadas realizada exclusivamente
por meio de taxas e encargos incidentes sobre as transacOes efetuadas pelos usuarios do Parque Ecoldgico Municipal Prefeito Thomaz Pedro da Rocha.

Dessa forma, a estrutura de itens e quantitativos refere-se as condi¢es operacionais minimas para execucdo do servi¢o, bem como aos parametros de
cobranga admitidos, conforme segue:

a.Equipamentos de captura (POS)

=Quantidade estimada inicial: até 02 (dois) equipamentos POS por ponto de atendimento;
=A disponibilizacdo, instalacdo, manutengao e substituicdo dos equipamentos serdo de responsabilidade da credenciada, sem 6nus ao Municipio;
=0s equipamentos deverdo ser compativeis com operacdo continua no local de acesso ao Parque.

b.Taxa de processamento (MDR — Merchant Discount Rate)
=Percentual variavel conforme credenciada e modalidade de pagamento;
=0 Municipio ndo efetuara pagamento direto de taxas;
=As taxas serdo suportadas exclusivamente pelo usuério final da transacéo;
=0 edital de credenciamento estabelecera limites maximos aceitaveis de MDR, definidos com base em pesquisa de mercado prévia.
c.Taxa de parcelamento (quando aplicavel)
=Incidéncia exclusiva em operaces de crédito parcelado;
=Encargo financeiro informado previamente ao usuério antes da confirmagao da transagéo;
=Permitida varia¢do conforme bandeira, adquirente e condi¢des de mercado;
=Sujeita aos limites estabelecidos no edital.
d.Volume estimado de transacdes
=Considerando a natureza do servico (acesso ao Parque Ecol6gico), ndo é possivel estabelecer quantitativo exato de transagdes;
=A demanda é variavel, dependente do fluxo de visitantes;
=As operacdes serdo realizadas sob demanda, conforme utilizacéo efetiva do servico pablico.
e.Sistema e infraestrutura tecnolégica

=01 sistema integrado de processamento de pagamentos por credenciamento (ndo mensuravel em unidade de aquisic&o);
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=Plataforma digital de gestdo, relatérios e conciliacdo financeira;
=Integragdo com sistemas municipais (Betha Sistemas ou equivalente).

f.Estimativa de valores

=Nao ha valor estimado de contratagdo direta pelo Municipio;

=A remuneracéo das credenciadas sera proveniente exclusivamente das taxas incidentes sobre as transacdes realizadas pelos usuarios;

=Eventuais pardmetros de custo serdo limitados por percentuais maximos definidos em pesquisa de mercado e regulamentados no edital de
credenciamento.

g.Taxas Maximas Admitidas

As taxas e encargos financeiros incidentes sobre as operagdes realizadas por meio de cartdes de crédito e débito serdo suportados exclusivamente
pelos usudrios que optarem por essa modalidade de pagamento, ndo havendo qualquer 6nus financeiro para o Municipio de Maracaja.

Com base na pesquisa de mercado realizada pela Administragdo Municipal, ficam estabelecidos os seguintes limites maximos para cobranga pelas
pessoas juridicas credenciadas:

Modalidade Taxa Maxima Admitida
Débito 2,29%
Crédito a vista 5,30%

A credenciada devera observar integralmente os limites estabelecidos, sendo vedada a cobranga de taxas, tarifas, juros ou quaisquer encargos
superiores aos percentuais fixados pela Administragdo Municipal.

Caso a credenciada pratique taxas inferiores as estabelecidas neste Termo de Referéncia, estas deverdo ser integralmente aplicadas aos usuarios,
vedada a cobranga em percentual superior ao informado quando do credenciamento.

8. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

N&o ha valor estimado de contratagdo com desembolso direto pelo Municipio de Maracaj, considerando que a remuneragéo das empresas credenciadas
ocorrera exclusivamente por meio das taxas e encargos incidentes sobre as operagdes de pagamento realizadas pelos usuarios do Parque Ecoldgico Municipal
Prefeito Thomaz Pedro da Rocha, ndo gerando 6nus financeiro direto ao erario municipal.

9.RAZAO DA ESCOLHA DO CONTRATADO

A escolha dos futuros contratados decorrera da adogdo do procedimento auxiliar de credenciamento, nos termos do art. 79 da Lei Federal n°
14.133/2021, combinado com o Decreto Municipal n® 31/2023, o qual permite a contratacdo de todas as pessoas juridicas que atendam integralmente as
condigdes técnicas, operacionais, juridicas e fiscais estabelecidas no edital.

Nesse modelo, ndo ha selecdo de um Unico fornecedor, mas sim a habilitacdo de miltiplos prestadores aptos a execugdo do objeto, assegurando
isonomia, ampla competitividade e igualdade de condices entre os interessados.

A razdo técnica para a adogdo do credenciamento estd fundamentada na natureza do servigo, que admite execucdo simultanea por diferentes
instituicdes financeiras ou adquirentes, sem prejuizo a padronizagdo operacional exigida pelo Municipio, especialmente quanto & rastreabilidade das
transag@es, integracdo com sistemas municipais e garantia de repasse integral dos valores publicos arrecadados.

Além disso, o credenciamento permite que o Municipio mantenha ambiente aberto a entrada de novos participantes ao longo da vigéncia contratual,
ampliando as opgdes disponibilizadas aos usuérios do Parque Ecolégico Municipal Prefeito Thomaz Pedro da Rocha, fortalecendo a eficiéncia do servico
publico e promovendo maior conveniéncia ao cidad&o, que podera escolher livremente a credenciada no momento da transagéo.

Por fim, destaca-se que ndo havera dnus financeiro direto ao Municipio, uma vez que toda a remuneragao das credenciadas decorrerd das operacoes
realizadas pelos usuérios, mantendo-se preservada a economicidade e a eficiéncia na gestao da arrecadagdo publica.

10.REQUISITOS DA CONTRATADA
Para fins de habilitagdo e execucdo do objeto, a contratada devera atender aos seguintes requisitos minimos:

a.Habilitagdo Juridica:

=Comprovar existéncia legal por meio de ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado, bem como autorizagdo para
funcionamento compativel com a atividade de adquiréncia, subadquiréncia ou intermediacdo de pagamentos eletronicos;

=Registro ativo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ)

b.Regularidade Fiscal e Trabalhista:

=Comprovacao de regularidade perante:
eFazenda Federal, Estadual e Municipal;
#INSS (Instituto Nacional do Seguro Social);
oFGTS (Fundo de Garantia por Tempo de Servigo);
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CEDGD

oCertiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT), conforme Lei n°® 12.440/2011.

c.Qualificagéo Técnica:
Comprovar aptiddo para prestacdo dos servigos mediante apresentacdo de documentacdo que demonstre experiéncia prévia em processamento de
pagamentos eletrdnicos por cartdes de crédito e débito, incluindo:

=Operacéo de solu¢do compativel com ambiente de captura presencial (POS ou equivalente);
=Capacidade de integragdo com sistemas de gestdo e conciliagao financeira;

d.Qualificacdo Econémico-Financeira:
=Certiddo Negativa de Faléncia, Recuperagdo Judicial ou Liquidacéo Judicial, expedida pelo distribuidor da sede da pessoa juridica, em prazo néo
superior a 60 (sessenta) dias da data designada para a apresentagdo da proposta, quando outro prazo nao constar expressamente no documento;

e.Condigdes Especificas De Execugéo
A credenciada devera, obrigatoriamente:

=Fornecer, instalar e manter equipamentos POS ou solucéo equivalente sem 6nus ao Municipio;

=Garantir aceitacdo das principais bandeiras de cartdes de crédito e débito em circulagdo no mercado nacional;

=Disponibilizar sistema de gestdo com relatorios, conciliacdo e rastreabilidade das operagdes;

= Assegurar integragdo com os sistemas utilizados pelo Municipio, especialmente o Betha Sistemas ou equivalente;

=Garantir que o Municipio receba integralmente o valor das tarifas pdblicas, sem qualquer retencéo;

=Suportar todos 0s custos, taxas e encargos financeiros junto ao usuario final;

= Assegurar disponibilidade minima e continuidade operacional do sistema;

=Cumprir integralmente a LGPD (Lei n°® 13.709/2018) e normas de seguranga da informagéo aplicaveis ao setor de pagamentos.

11.MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO
a.Prazo de execugdo/entrega:

A execucdo dos servigos deverd iniciar no prazo maximo de até 15 (quinze) dias Uteis, contados da assinatura do instrumento de credenciamento ou da
emissdo da ordem de inicio de execugdo pela Administragdo Municipal, periodo no qual a credenciada deveré realizar todas as configuragdes operacionais,
disponibilizagdo dos equipamentos, testes de funcionamento, integracdo com os sistemas municipais e demais ajustes necessarios para a plena
operacionalizagdo da solucdo de pagamento eletrénico no Parque Ecolégico Municipal Prefeito Thomaz Pedro da Rocha.

b.Local de execucdo/entrega:

A execucdo dos servigos ocorrera no Parque Ecoldgico Municipal Prefeito Thomaz Pedro da Rocha, localizado no Municipio de Maracaja/SC,
especificamente nos pontos de controle e acesso de visitantes definidos pela Secretaria Municipal de Meio Ambiente, onde serdo disponibilizados os
equipamentos de pagamento eletrénico (POS ou tecnologia equivalente) para operacionalizacdo das cobrancas de ingresso, bem como eventuais ajustes
operacionais necessarios ao funcionamento do sistema.

c.Garantia e/ou assisténcia técnica:

A credenciada devera assegurar garantia integral de funcionamento dos equipamentos e da solucéo tecnoldgica disponibilizada durante toda a vigéncia
do credenciamento, incluindo suporte técnico continuo, manutencdo preventiva e corretiva, substituicdo de equipamentos defeituosos e atualizagao de sistemas
sempre que necessario, sem qualquer 6nus para o Municipio.

O atendimento técnico devera ser prestado de forma remota e, quando necessario, presencial, garantindo a continuidade ininterrupta das operagoes de
pagamento no Parque Ecoldgico Municipal Prefeito Thomaz Pedro da Rocha.

Eventuais falhas, indisponibilidades ou inconsisténcias operacionais deverdo ser sanadas em prazo compativel com a manutencéo da prestagéo do servico
publico, assegurando disponibilidade minima e funcionamento regular da solucéo.

d.Condigdes de pagamento:

Néo havera pagamento direto pelo Municipio de Maracaja as pessoas juridicas credenciadas, uma vez que a remuneragao dos servigos de processamento
e liquidacdo de pagamentos eletronicos sera realizada exclusivamente por meio das taxas, tarifas e encargos incidentes sobre as operagdes efetuadas pelos
usuarios que optarem pelo pagamento via cartao de crédito ou débito.

Dessa forma, os valores correspondentes as transagdes serdo suportados integralmente pelos usuarios finais, cabendo a credenciada a operacionalizagéo
da cobranga, liquidacéo e repasse do valor principal ao Municipio, sem qualquer retencéo ou desconto sobre a receita publica arrecadada.

12.CRITERIOS DE MEDIGAO E ACEITE
a.Medicéo dos servigos

A medicdo dos servicos serd realizada com base no efetivo funcionamento da solucdo de processamento e liquidagdo de pagamentos eletronicos,
considerando a disponibilizagéo continua dos equipamentos, sistemas e integracdes necessarios a operagdo no Parque Ecol6gico Municipal Prefeito Thomaz
Pedro da Rocha.
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Para fins de verificacéo, serdo considerados, no minimo:
=Disponibilizagao e funcionamento dos equipamentos POS ou equivalentes;
=Operacionalizacdo das transacdes de pagamento por cartdo de crédito e débito;
=Integridade e disponibilidade do sistema de gestéo e relatérios;
=Integracdo ativa com os sistemas municipais;
=Regularidade dos repasses dos valores ao Municipio.

b.Aceite provisério

O aceite provisorio ocorrerd ap6s a implantacédo da solugdo, instalagdo dos equipamentos, realizagdo dos testes operacionais e validagédo inicial do
funcionamento do sistema, incluindo a integragdo com os sistemas municipais e a realizagao de transacfes simuladas ou reais em ambiente controlado.

c.Aceite definitivo

O aceite definitivo sera realizado apds a comprovagéao do funcionamento continuo e regular da solugéo durante o periodo inicial de operagdo, mediante
verificagdo da estabilidade do sistema, correta execucgdo das transagdes, conformidade dos repasses financeiros e atendimento pleno dos requisitos técnicos
estabelecidos no Termo de Referéncia.

d.Documentos necessarios ao aceite

Para fins de aceite, deverdo ser apresentados e verificados, quando aplicavel:
=Relatdrios de transacOes realizadas;

=Comprovantes de integracdo com sistemas municipais;

=Logs de operacéo e disponibilidade do sistema;

=Registros de suporte técnico e manutencéo;

=Demais documentos solicitados pela fiscalizagdo do contrato.

O aceite do objeto ficara condicionado a conferéncia e aprovacdo da documentacdo apresentada pelo fiscal e/ou gestor do contrato, bem como a
verificacdo da conformidade das apélices e demais documentos com as especificacOes estabelecidas neste Termo de Referéncia.

e.Glosa de pagamento

N&o se aplica glosa de pagamento direto pelo Municipio, considerando que ndo haverd desembolso financeiro & credenciada. Entretanto, o
descumprimento das condi¢des de execucdo, indisponibilidade do sistema ou falhas na prestacdo dos servigcos podera ensejar medidas administrativas,
incluindo adverténcia, suspensdo do credenciamento ou descredenciamento, conforme previsto na Lei n® 14.133/2021 e no edital.

13.0BRIGAGOES DA CONTRATADA

A credenciada devera cumprir integralmente as obrigacOes abaixo descritas, sem prejuizo de outras previstas no edital, no Termo de Referéncia e na
legislacdo aplicavel:

a.Execucéo do objeto

Executar os servigos de processamento e liquidacdo de pagamentos eletronicos por meio de cartdes de crédito e débito de forma continua, eficiente e
segura, garantindo o pleno funcionamento da solugéo no Parque Ecolégico Municipal Prefeito Thomaz Pedro da Rocha.

b.Fornecimento de equipamentos e sistemas

Disponibilizar, instalar, configurar e manter todos os equipamentos e sistemas necessarios a execucéo dos servicos, incluindo terminais POS ou solugdes
equivalentes, sem qualquer 6nus para 0 Municipio.

c.Manutencao e suporte técnico

Prestar suporte técnico permanente, bem como realizar manutencéo preventiva e corretiva dos equipamentos e sistemas, assegurando a continuidade
operacional e a rapida resolucéo de falhas, sem custo adicional.

d.Seguranca da informagéo e LGPD

Garantir a adogdo de medidas de seguranca da informacéo, confidencialidade, integridade e rastreabilidade das operagdes, em conformidade com a Lei
Geral de Protecdo de Dados Pessoais (Lei n° 13.709/2018) e demais normas aplicaveis.

e.Repasses financeiros

Efetuar o repasse integral ao Municipio do valor correspondente as cobrancas realizadas, sem qualquer deducéo de taxas, tarifas ou encargos financeiros
incidentes sobre a operagéo.

10



MUNICIPIO DE MARACAJA
ESTADO DE SANTA CATARINA

f.Transparéncia das operacoes

Disponibilizar aos usuérios, previamente a confirmagao da transacéo, todas as informagdes relativas as condi¢des de pagamento, incluindo taxas, juros,
namero de parcelas e valor total da operagao.

g.Sistema de gestéo e relatorios

Manter sistema informatizado de gestdo que permita consulta, controle, auditoria e exportacdo de relatorios das transagdes realizadas, garantindo
rastreabilidade e transparéncia das operagoes.

h.Integracéo com sistemas municipais

Assegurar_integracdo compativel com os sistemas utilizados pelo Municipio, especialmente 0 Betha Sistemas ou outro que venha a substitui-lo,
garantindo conciliacdo financeira e controle das receitas.

i.Disponibilidade e continuidade do servigo

Garantir disponibilidade minima operacional da solu¢do, com funcionamento continuo e ininterrupto, adotando medidas imediatas para corre¢do de
falhas e indisponibilidades.

j.Responsabilidade por encargos operacionais

Assumir integralmente todos os custos operacionais, tecnolégicos e financeiros necessarios a prestacéo do servigo, ndo podendo repassar qualquer 6nus
ao Municipio.

k.Substituicdo de equipamentos
Substituir, imediatamente, equipamentos defeituosos ou incompativeis com a execugéo dos servigos, sem prejuizo da continuidade da operagéo.
|.Atendimento as normas e regulamentagoes

Cumprir todas as normas do Banco Central do Brasil, arranjos de pagamento, bandeiras de cartdo e demais regulamentacdes aplicaveis ao setor de meios
eletrdnicos de pagamento.

14.0BRIGAGOES DA CONTRATANTE

A Administracdo Municipal de Maracaja, por meio da Secretaria Municipal responsavel pela gestdo do Parque Ecol6gico Municipal Prefeito Thomaz Pedro da
Rocha, obriga-se a:

a.Disponibilizacdo do local de execugéo

Disponibilizar os pontos de atendimento no Parque Ecoldgico necessarios a instalacdo e operacdo dos equipamentos de pagamento eletrdnico,
assegurando as condi¢des minimas para execugao do servigo.

b.Definicao dos fluxos operacionais
Estabelecer e comunicar a credenciada os procedimentos operacionais para cobranga, controle de acesso e integracao das informagdes de arrecadagao.
c.Acompanhamento e fiscalizacéo

Acompanhar e fiscalizar a execucdo dos servicos por meio de servidor formalmente designado, registrando eventuais ocorréncias, falhas ou
desconformidades verificadas.

d.Integracéo institucional e suporte operacional

Colaborar com a credenciada no processo de integragdo dos sistemas, especialmente no que se refere ao sistema municipal de gestéo (Betha Sistemas ou
equivalente), quando necessario.

e.Comunicacéao de ocorréncias

Notificar a credenciada sobre eventuais irregularidades, falhas operacionais ou indisponibilidades do sistema, para adocdo das medidas corretivas
cabiveis.

f.Recebimento e valida¢&o das informacdes

Receber, conferir e validar as informacdes e relatérios disponibilizados pela credenciada, relativos as transagdes realizadas, para fins de controle,
conciliagéo e contabilizagéo das receitas publicas.

g.Garantia de acesso as informacdes necessarias
Fornecer a credenciada as informagdes minimas necessérias & adequada execucéo do objeto, respeitando as normas de seguranca e protecéo de dados.
h.Cumprimento das condigdes contratuais

Zelar pelo cumprimento das condigfes estabelecidas no edital, no Termo de Referéncia e no instrumento de credenciamento, assegurando a regular
execugdo do objeto.
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i.N&o interferéncia na operagéo financeira

Abster-se de qualquer intervencdo na relagdo financeira entre usuario e credenciada, exceto no que se refere a cobranca da tarifa piblica de acesso ao
Parque e a validagdo do valor principal a ser repassado ao Municipio.

15.PENALIDADES E SANGOES

O descumprimento total ou parcial das obrigagdes assumidas pela credenciada, bem como a inexecugao ou execucéo inadequada dos servicos, sujeitard a
contratada as sangdes previstas na Lei Federal n® 14.133/2021, sem prejuizo de outras medidas administrativas e legais cabiveis.

a.Adverténcia

Seréa aplicada em casos de infragOes leves, falhas formais ou descumprimentos de baixa gravidade, quando ndo houver prejuizo direto a execucéo do
objeto ou ao interesse publico.

b.Multa por inexecugéo ou descumprimento contratual
Podera ser aplicada multa nos casos de:

=Descumprimento de prazos estabelecidos para implantagdo ou manutencéo da solucéo;
=Indisponibilidade injustificada dos sistemas ou equipamentos;

=Falhas reiteradas na prestagao dos servigos;

=Descumprimento das obrigagdes previstas no Termo de Referéncia.

c.Suspensdo temporéaria do credenciamento

Podera ser aplicada a suspenséo temporaria da participagéo no credenciamento quando houver reincidéncia de falhas graves, interrupgéo injustificada dos
servicos ou descumprimento relevante das condigdes estabelecidas, impedindo a operacéo até a regularizacdo da situagao.

d.Descredenciamento
Ser4 aplicado o descredenciamento nos casos de:

=Inexecucao total ou parcial reiterada do objeto;

=Descumprimento grave das obrigagdes contratuais;

=Praticas que comprometam a seguranca, a integridade ou a confiabilidade das operacdes;
=Violagdo das normas da Lei n° 14.133/2021, LGPD ou regulamentacdes do sistema de pagamentos.

e.Responsabilizacdo administrativa, civil e penal

A aplicagdo das san¢Oes administrativas ndo exclui a responsabilidade da credenciada nas esferas civil e penal, quando cabivel, especialmente em casos
de fraude, uso indevido de dados ou prejuizo ao erario ou aos USUArios.

f.Cumulacéo de penalidades

As sancOes poderdo ser aplicadas cumulativamente, conforme a gravidade da infragdo, respeitados o contraditorio e a ampla defesa, nos termos da
legislacéo vigente.

16.MODELO DE GESTAO E FISCALIZACAO

A gestdo e a fiscalizagdo da contratacdo serdo exercidas por servidores formalmente designados pela Administragdo Municipal, nos termos da Lei n®
14.133/2021, competindo-lhes o acompanhamento da execucdo, a verificacdo da conformidade dos materiais fornecidos e a adocdo das providéncias
necessarias em caso de irregularidades.

Gestor do Contrato: Vladimir Borges Bitencourt — Secretario de Administragdo — Matricula n° 2878.
Fiscal do Contrato: Marzeu Rodrigues da Silva, Diretor do Departamento de Turismo, Matricula n° 3638.
Compete a fiscalizagéo:

= Acompanhar e verificar o cumprimento das condigdes estabelecidas no Termo de Referéncia e no edital;

=Atestar as entregas realizadas;

=Registrar ocorréncias e comunicar formalmente & gestora do contrato eventuais falhas, atrasos ou desconformidades;
=Solicitar, quando necessario, a substituicdo de materiais em desacordo com as especificagdes técnicas.

A atuacéo da fiscalizag&o ndo exime a contratada de suas responsabilidades legais, contratuais e técnicas.

17.FORMA JULGAMENTO E CRITERIOS DE SELEGAO
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Modalidade de Licitagao: Credenciamento, nos termos do art. 79 da Lei Federal n® 14.133/2021 e do Decreto Municipal n® 31/2023.

Tipo de objeto: Prestagdo de servicos comuns.

Né&o se aplica, considerando que se trata de credenciamento para prestacdo de servigos sem definicdo de

S empreitada por preco global, unitério ou integral tipico de obras ou servigos de engenharia.

18.VIGENCIA CONTRATUAL E POSSIBILIDADE DE PRORROGAGAO

O credenciamento terd vigéncia inicial de 12 (doze) meses, contados a partir da data de sua formalizagdo, periodo no qual permanecera aberto a
habilitacdo de pessoas juridicas interessadas que atendam integralmente as condiges estabelecidas no edital.

O prazo de vigéncia podera ser prorrogado sucessivamente, por iguais e sucessivos periodos, a critério da Administragdo Municipal, desde que
demonstrada a vantajosidade, a continuidade da necessidade publica e a manutengéo das condigdes de habilitagdo e execugdo, nos termos da Lei Federal n°
14.133/2021.

A prorrogagdo ndo implicara alteragdo das condigdes essenciais do credenciamento, especialmente no que se refere a gratuidade para a Administragao
Publica, a manutencdo dos padrdes técnicos exigidos e a observancia das normas de seguranca, rastreabilidade e integragdo dos sistemas de pagamento
eletronico.

19.CONDICOES DE RECEBIMENTO DO OBJETO

O recebimento do objeto sera realizado pelo gestor e/ou fiscal do contrato, mediante verificagdo do cumprimento das obrigagBes assumidas pela
contratada, observando-se as disposicdes deste Termo de Referéncia e da Lei n® 14.133/2021. O recebimento provisdrio ocorrera apds a instalagdo,
configuragdo e disponibilizacdo da solucdo de processamento e liquidacéo de pagamentos eletrénicos no Parque Ecoldgico Municipal Prefeito Thomaz Pedro
da Rocha, incluindo a entrega e funcionamento dos equipamentos POS ou equivalentes, a realizagdo dos testes operacionais, a validagdo da integracdo com os
sistemas municipais e a verificacdo preliminar da conformidade técnica dos servicos prestados.

O recebimento definitivo sera formalizado apds a verificacdo da conformidade integral da solucdo com as especificagbes contratadas, incluindo a
estabilidade e continuidade operacional do sistema, a correta execucéo das transagdes de pagamento por cartdo de crédito e débito, a adequada emissdo e
disponibilizagdo de comprovantes, a funcionalidade dos equipamentos, a regularidade dos relatérios gerenciais e a efetiva integragdo com os sistemas
municipais de controle e arrecadacéo.

Caso sejam identificadas irregularidades, falhas, inconsisténcias ou desconformidades na execucédo do objeto, a credenciada sera notificada para
promover as corre¢des necessarias no prazo estabelecido pela Administragdo, ficando o recebimento definitivo condicionado a sua integral regularizagéo.

O recebimento provisério ou definitivo do objeto ndo exclui nem reduz a responsabilidade da contratada pela perfeita execucdo dos servigos,
permanecendo responsavel pela qualidade, seguranga, continuidade operacional e pelo cumprimento de todas as obrigagbes assumidas durante a vigéncia
contratual.

20.0UTRAS DISPOSICOES

A execucdo do objeto devera observar integralmente as disposicoes da Lei Federal n® 14.133/2021, do Decreto Municipal n® 31/2023, bem como as
normas regulatérias aplicaveis ao sistema de pagamentos eletronicos, incluindo aquelas expedidas pelo Banco Central do Brasil e pelas instituicoes
responsaveis pelos arranjos de pagamento e bandeiras de cartdes.

O credenciamento tera carater ndo exclusivo, permitindo a participagdo de todas as pessoas juridicas que atendam aos requisitos estabelecidos no edital,
assegurando-se aos usuérios do Parque Ecoldgico Municipal Prefeito Thomaz Pedro da Rocha a livre escolha da credenciada no momento da realizagéo do
pagamento.

A credenciada devera manter, durante toda a vigéncia do credenciamento, todas as condigdes de habilitacdo exigidas, sendo vedada a manutengéo no rol
de credenciadas em caso de perda de qualquer requisito técnico, juridico, fiscal ou operacional.

As informagdes, registros e dados gerados pelas transacOes deverdo ser tratados em conformidade com a Lei Geral de Protecéo de Dados Pessoais (Lei n°
13.709/2018), sendo vedado o uso indevido ou compartilhamento de dados dos usuarios para finalidades nao relacionadas a execucéo do objeto.

A Administracdo Municipal poderd, a qualquer tempo, realizar ajustes operacionais, adequaces técnicas e revisdes procedimentais visando aprimorar a
execucdo do servico, desde que nédo haja alteragéo do objeto essencial do credenciamento.

Os casos omissos serdo resolvidos pela Administragdo Municipal, com base na legislagdo vigente e nos principios que regem a Administracdo Publica,
especialmente legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade, eficiéncia e economicidade.

Edinei Pedro Rocha
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Secretdrio de Meio Ambiente, Turismo e Esportes

Maracaja, 23 de junho de 2026.
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